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Sammanfattning

Under 2018 har det kommit in totalt 149 anmalningar och 118 avslut om krédnkande behandling.

Forskolan har lamnat in 15 anmalningar, grundskolan 118 anmélningar och gymnasiet har lamnat in
16 anmélningar.

Under hela aret har det fortsatt varit stora skillnader i antalet inkomna anmalningar nar det galler
verksamheterna i norra och sddra omradet i kommunen. 81 % av anmalningarna, vilket motsvarar
108 anmalningar, kommer fran norra omradet och 19 % av anmalningarna, vilket motsvarar 25
anmalningar, kommer fran sédra omradet. Aven bland skolorna inom respektive omréadet ar det
stora skillnader i antalet anmélningar.

Av rapporten framgar att en stor del av krankningarna som kommer till skolans kdnnedom sker
inom skolans omrade exempelvis i klassrum, pa skolgarden, i matsalen, kapprum och i
elevcaféterior.

Nagot mycket gladjande &r att i 124 fallen fick forskolechef/rektor kinnedom om handelsen inom
fyra dagar.
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Inledning

Syftet med en kontinuerlig och férdjupad uppféljning av anmélningarna ar att skapa en bild av hur
ndmndens verksamheter verkstaller lagkrav samt interna riktlinjer och rutiner kopplade till anmélan
om krankande behandling. Namnden far dven en fordjupad analys av innehallet i anmalningarna.

Lagstiftning och begrepp

6 kap 10 § skollagen och 2 kap 7 § diskrimineringslagen (2008:567) uppger att personal som far
ké&nnedom om att ett barn eller elev anser sig ha blivit utsatt/kan antas ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten skyldig att anméla detta till férskolechef eller rektor.
Forskolechefen eller rektorn ar darefter skyldig att anmala detta till huvudmannen. Huvudmannen
har delegerat till forskolechef eller rektor att skyndsamt utreda och i férekommande fall vidta de
atgarder som kravs for att férhindra krankande behandling eller trakasserier.

Enligt 6 kap 3 § skollagen &r krénkande behandling ett upptradande som utan att vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen (2008:567) kranker ett barn eller elevs vardighet.
Exempel pa krankande behandling ar nedsattande tilltal, ryktesspridning, forlojliganden, fysiskt
vald, utfrysning eller hot.

Trakasserier ar ett upptradande som kranker barn eller elevs vardighet och som har samband med
diskrimineringsgrunderna. Sexuella trakasserier &r ett upptrddande av sexuell natur som kranker
nagons vardighet. Trakasserier kan barn och elever utsétta varandra for. Nar personal trakasserar
barn och elever ar det forbjudet och juridiskt betraktas det som diskriminering.

Diskriminering innebér att ett barn eller en elev missgynnas direkt eller indirekt med koppling till
nagon av diskrimineringsgrunderna:
e Kbon
Konsoverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillndrighet
Religion eller trosuppfattning
Funktionshinder
Sexuell laggning
Alder

Diskriminering forutsatter att personen som utsatter ar i en maktutévande position. Inom
skolvasendet kan endast huvudmannen eller personal anses skyldig for diskriminering, barn och
elever kan alltsa inte diskriminera varandra i juridisk mening.
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Inkomna anmadlningar januari — december 2018

Under aret har det totalt kommit in 149 anmalningar fran verksamheten, att jamforas med 64
anmalningar under 2017. |1 72 av fallen (48%) ar det flickor som blivit krankta och i 77 av fallen
(52%) &r det pojkar som blivit krankta. | dagslaget gar det inte att ta reda pa hur férdelningen ser ut
nar det galler vilket kon forévarna har da det inte ar nagot som fragas efter i anmalan.

I 139 av fallen uppges elev ha krankt annan elev och 10 av fallen ror personal som uppges har
krankt elever. Det ar valdigt olika karaktar pa krankningarna som gjorts av personal, vissa kan anses
bagatellartade medan andra &r av allvarligare karaktar.

De i sarklass flesta anmalningarna kommer fran grundskolan som har ldamnat in 118 anmélningar.
Forskolan har [amnat in 15 anmalningar och gymnasiet 16 anmélningar.

Flest anmélningar inkom i januari och oktober. En forklaring till det kan vara att anmalningarna
som kommer in i januari oftast kan harledas till handelser i december nér eleverna &r trétta och
langtar efter jullov. Det stora antalet anmélningar som kommer in i oktober kan forklaras genom att
ett nytt lasar innebar nya gruppsammanséattningar och byte av stadier vilket kan orsaka fler
konflikter och situationer dar krankningar kan uppsta. En annan férklaring kan vara att
forvaltningen i september hade en tematraff tillsammans med rektorer och forskolechefer som
handlade om den anmalningsskyldighet som finns vid krankande behandling.

Av inkomna anmalningar framgar att de flesta krankningarna under aret har skett i mellanstadiet.
Tittar man narmare pa i vilken arskurs de flesta krankningar skett i ar det framforallt arskurs 5 som
ar utmarkande. Vid samtal med rektorer ar de inte forvanade att det ser ut pa det har sattet da fler
elever i arskurs 4 enligt rapporten Skolbarns hélsa och levnadsvanor 2017/2018 upplever att
arbetsron forsamras och mobbing dkar.* Kunskapsmaéssigt ar kraven pa eleverna ocksa betydligt
hogre pa mellanstadiet jamfort med lagstadiet. Mellanstadiet upplevs av manga elever som "det nya
hogstadiet™.

Jamfor man rapporten for arskurs 4 med rapporten for arskurs 7 kan man se att elevernas upplevelse
aven dar ar att arbetsmiljon forsamras och att mobbingen 6kar, dock inte lika mycket som i arskurs
4,

Jamforelse Norra och S6dra omradet

Fran norra omradet, det vill sdga Rosvik, Porsnas, Backgards, Solander, Kullen, Bjérklunda,
Christina, Norrmalm, Backen, har det under perioden kommit 108 anmélningar. Det motsvarar 81
% av alla inkomna anmalningar. | norra omradet finns ca 3 284 barn/elever.

Sodra omradet, Javre, Hortlax, Norrby, Bergsviken, Pitholm, Munksund, Klubbgéardet, Stromnas,
Sjulnés, Infjarden, har for samma period rapporterat 25 anmélningar. Det motsvarar 19 % av antalet
anmalningar. | sodra omradet ar det ca 3 435 barn/elever.

Om man tittar narmare pa respektive omrade ser man att det ar stora variationer dven nar det galler
antalet anmalningar fran de olika skolorna och forskolorna i omradet. Det faktum att det ar valdigt
stora skillnader i antalet anméalningar fran de olika omradena kan tolkas pa olika satt.

! Rapport Skolbarns hélsa och levnadsvanor i Norrbotten Arskurs 4, utgiven av Region Norrbotten.
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Anledningen till ett stort antal anmalningar kan vara att skolan ar bra pa att uppmarksamma och ta
krankande behandling pa allvar och vissa skolor har personal utsedd att arbeta sérskilt mot
krankande behandling. Den fysiska arbetsmiljon ar dven dalig pa vissa skolor, exempelvis &r det
trangt om utrymme samt bristfallig utemiljo. De enheter som har flest anmélningar behover alltsa
inte ha storre utmaningar an andra gallande krankande behandling utan det kan vara ett bevis pa att
de har fungerande rutiner for arbetet med krankande behandling.

Forklaringar till fa anméalningar kan vara ett valdigt bra forebyggande arbete men det kan ocksa
vara att man véljer att inte anmala krankande behandling till huvudmannen av olika anledningar
sasom radsla for att skolan ska fa daligt rykte eller att man anser att det racker att skolan tar tag i det
internt.

Piteda kommun bestar av manga mindre byar vilket far nagra av rektorerna att fundera pa om det
skulle kunna medfdra en mentalitet att vardnadshavare hellre 16ser uppkomna situationer sjalva utan
att blanda in skolan. Skollagen &r dock aterigen tydlig med att all form av krankande behandling
som personalen far vetskap om ska anmélas och utredas, detta galler oavsett om det skett under
skoltid eller pa fritiden.

Anmilningar fran gymnasiet

Strombackaskolan bestar av 6 olika enheter som tillsammans har lamnat in 15 anmalningar om
krankande behandling. Magne har anmélt 3 krankningar, Frigg 5, Mimer 4 stycken, Munin 2,
Mjolner 1 anmalan och Hugin har inte lamnat in nagon anmélan om krankande behandling. Grans
Naturbruksgymnasium har anmalt 1 drende.

Skillnaden mellan anméalningarna som kommer fran for- och grundskola och gymnasiet ar att det pa
gymnasiet inte ar lika stor del av anmélningarna som innefattar fysisk krankning. P4 gymnasiet ar
det 6vervagande verbala och psykiska krankningar men &ven en del sexuella krankningar
forekommer.

I 3 av de 16 anmélningarna uppges personal ha krankt elev.

Tidigare krankningar

Vid en djupare analys av de 149 inkomna anmélningarna har det kunnat konstateras att 26 av dessa
barn och elever blivit utsatt for krdénkande behandling vid minst 2 tillfallen. 17 elever har blivit
utsatt 2 ganger, 6 elever 3 ganger och 3 elever har blivit utsatt vid mer an 3 tillfallen.

Rektorerna beskriver ofta en komplicerad social situation kring manga elever och flertalet av dessa
elever forekommer ocksa i krankningsanmalningar. | sddana situationer kan det vara svart att fa syn
pa och avgransa orsaker som enkelt kan atgardas for att fa stopp pa krankningarna. Elever som
férekommer ofta i krdénkningsanmélningar har ofta behov av sarskilt stod for sin
kunskapsutveckling och samspelet med andra méanniskor.

Kinnedom om hiandelse och tid fran handelse till inkommen anmalan till
huvudmannen

I 123 fall av de inlamnade 149 anmalningarna fick forskolechef/rektor k&nnedom om hé&ndelsen
inom 4 dagar. | resterande fall tog det 6 dagar eller mer innan de fick vetskap om att ett barn/en elev
upplevt sig krankt.
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En anmaélan och utredning om krankande behandling ska enligt skollagen ske ”skyndsamt”. Enligt
en av JP Infonets expertjurister ska anmélan vara gjord till huvudmannen samt utredning ska ha
satts igang inom “nagra dagar”. Av ett antal hovrattsfall kan man dra slutsatsen att det inte far ga
manga dagar innan utredning pabdrjas och sedan bedrivs effektivt.

Drygt hélften av alla anmalningar anméls till huvudmannen inom tre veckor, resterande
anmalningar kommer till huvudmannens k&nnedom efter fyra veckor eller mer. En forklaring till att
det tar forhallandevis lang tid for huvudmannen att fa kannedom om anmalningarna kan vara att
forvaltningen inte har ndgot digitalt system for att géra anmalan. | dagslaget skickas anmalningar
till forvaltningen via post eller sa lamnas de personligen av rektor/forskolechef.

Avslutade drenden
Under aret har 118 anmalningar om avslut lamnats in.

En sammanstéallning med oavslutade arenden har skickats ut till alla forskolechefer/rektorer vid tva
tillfallen, detta ar nagot som kommer att fortsattas med da det har varit uppskattat av forskolechefer
och rektorer.

Den nuvarande utformningen av blanketten for avslut saknar falt for att beskriva vilka utredningar
och atgarder som genomforts. Om en handelse gar vidare och anmals till Skolinspektionen eller
Barn- och elevombudet sa behéver huvudmannen kunna aterge detaljer kring genomforandet av de
olika stegen i anmalningsblanketten samt elevens nuvarande skolsituation. En viktig del av
uppfoljningen ar ocksa att dokumentera hur den utsatta eleven staller sig till atgarder som satts in
samt om atgarderna gett effekt.

Vart sker krankningar, trakasserier och diskriminering och olika typer av krankningar
57% av anmélningarna sker pa platser pa skolans omrade dar personaltatheten ar lagre, exempelvis i
caféteria, matsal, kapprum och pa skolgarden.

22% av alla anmalningar om krédnkande behandling sker i klassrum och lekrum dér personal finns
narvarande. En forklaring till den foérhallandevis hoga siffan ar att det ar i klassrum och lekrum
personal &r narvarande och har stor chans att uppméarksamma krankande behandling.

| arbetet med sammanstéllning av inkomna anmalningar har respektive anmélan kategoriserats
genom specifika uttryck for krdnkande behandling. Verbala krankningar, exempelvis nar en elev
blir utsatt for hot eller nedsattande kommentarer och fysiska krankningar, sa som slag, knuffar, att
fa sno eller grus kastat pa sig ar de vanligaste typerna av krankningar.

Reflektioner fran triffar med rektorer och forskolechefer

Rektorer och forskolechefer ar dverens om det i manga fall &r svart att veta om en anmélan om
krankande behandling ska goras eller inte, det ar darfor svart att fa transparens och likvardighet i
bedomningarna. For att forsoka skapa en samsyn foreslar rektorer och forskolechefer en workshop
dar de stadievis arbetar tillsammans i mindre grupper och diskuterar anonymiserade anmélningar.
Workshopen kommer att genomforas pa nasta rektorskonferens som ar i februari 2019.

Vid diskussioner blir det tydligt att rektorer, forskolechefer och personal vid forvaltningen i vissa
fall har olika uppfattning om nar anmalan ska goras. Det leder till diskussion om vem som &r
domare i de har fallen, vem bestammer nir en anmélan ska goras? Ar det barnet, ldraren, rektorn
eller vardnadshavarna? Skollagen &r tydlig med att anméalningsplikten intraffar sa fort personalen
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far kannedom om att ett barn eller en elev upplevt sig vara kréankt, eller vid signaler om krankning
via personalens observationer eller via information fran vardnadshavare. Det krévs saledes inte att
barnet/eleven har uttalat att denne har upplevt sig krankt for att personalen ska agera eftersom det
kan finnas andra signaler som tyder pa att krankningar forekommer. Personalen ska darfor gora en
anmalan till rektor/forskolechef vid samtliga handelser som signalerar att krankande behandling
forekommer i samband med verksamheten, detta galler &ven handelser som ter sig bagatellartade.
Upprepade bagatellartade hédndelser kan rora sig om krankande behandling. En anmalan ska darfér
alltid goras &ven om personalen i utredningen kommer fram till att hdndelsen &r utagerad eller
obetydlig. Personal och rektor har alltsa inget forhandlingsutrymme nér det géller om en anmélan
ska goras eller inte. Vardnadshavare ska inte heller tillfragas om de vill att en anmélan ska goras,
men de ska daremot informeras om att en anmélan om krankande behandling har upprattats.

Det har uppmérksammats att ett antal rektorer/forskolechefer har anvént sig av en felaktig blankett
for att anmala krankande behandling, vilket kan ha gjort att ett antal anmalningar rapporteras som
elevskada istéallet for krankande behandling. I den man personal pa forvaltningen fatt vetskap om
det har dessa anmalningar plockats ut och lagts till i statistiken for krankande behandling.

Analys

Uppfattningen &r att det under 2018 har diskuterats mycket kring krankande behandling i vara
verksamheter och i olika forum, ett resultat av detta &r att antalet anmalningar till huvudmannen har
okat. Detta ska ses som nagot positivt da det indikerar att forvaltningens verksamheter foljer
skollagens bestdammelser samt tar barn och elevers signaler och upplevelser om krankande
behandling, trakasserier och diskriminering pa allvar.

Under aret har det vid flertalet tillfallen forts diskussioner om vid vilka situationer anmalan om
krankande behandling ska goras. Det star klart att rektorer och férskolechefer har olika uppfattning
om detta och gor olika. Forvaltningen behdver darfor fortsétta arbetet kring att skapa samsyn och
arbeta for en mer likvérdig bedomning. Ett forsta steg &r den workshop som rektorer och
forskolechefer kommer att genomfora i februari 20109.

For att uppfylla lagkravet om att anmélan till huvudmannen ska ske skyndsamt har diskussioner
forts om att skapa en blankett som galler utredningen kring den krdnkande behandlingen.
Rektor/forskolechef kommer da att kunna lamna in anméalan om krankande behandling utan att
egentligen nagra atgarder hunnit vidtas for att sen i steg tva kunna utreda och dokumentera vidtagna
atgarder for att sedan kunna avsluta arendet nar den krankande behandlingen har upphort.
Dokumentation av utredning och vidtagna atgarder &r ocksa ett viktigt underlag for att kunna félja
upp effekterna av atgarderna.

Uppfoljningen visar att kvalitén pa informationen som lamnas i anmélningsblanketterna éverlag &r
bra. Blanketterna &r i de allra flesta fall val ifyllda, endast i enstaka fall har informationsrutor varit
tomma. | syfte att kunna gora béttre analyser och fanga upp fler vidtagna atgarder kommer nya
blanketter for anmélan och avslut om krankande behandling att skapas under 2019.

For att underlatta for rektorer och forskolechefer att anmala arenden om krankande behandlingen
till huvudmannen foreslar forvaltningen att rutiner for att kunna anméla krankande behandling
digitalt skapas.
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Utbildningsforvaltningen kommer dven att borja dokumentera vilka elever som utfor krankningen.
Dokumentationen skapar ett viktigt underlag for verksamheten att se om krankande behandling i ett
enskilt fall &r en del av ett storre problem.

Da det ar forsta aret anmalan om krankande behandling redovisas pa detta satt ar det svart att dra
alltfor stora slutsatser da vi inte har nagot sedan tidigare ar att jamfora med.

Forslag pa atgirder:

Se over befintliga mallar, rutiner och riktlinjer.

Tydliggora vart mallar, rutiner och riktlinjer gar att hitta.

Skapa forutsattningar for att kunna anméla krankande behandling digitalt.
Workshop for att skapa transparens och likvardighet kring anmalningarna.
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